In interprofessionellen Schulungen zur kultursensiblen
Gesundheitsversorgung kénnen Sie:

Patienten und ihre Zugehdrigkeit aus anderen Kulturen
besser verstehen lernen

gemeinsam und voneinander lernen
einander besser kennen und verstehen lernen
Probleme gemeinsam 18sen

besser kommunizieren lernen

Offenheit und Sicherheit im Umgang mit Patienten an derer

kutureller Pragung férdern

»O-Tone“ von Schulungsteilnehmer*innen

L,lch habe viel gelernt von den Anderen und meine Haltung
Uberdacht*

~Sonst bleibt oft viel theoretisch; hier war es sehr praxis-
orientiert, von der Theorie in meinen Alltag umzusetzen,
ist mir jetzt sicher gut maglich”

LPatienten aus anderen Kulturen sind gar nicht so anders,
vieles ist wie bei uns, vieles ist mir jetzt vertrauter und
einsichtig”

»Habe jetzt mehr Verstandnis, Menschen aus anderen
Kulturen sind mir nicht mehr so fremd*

»Austausch zwischen den Berufsgruppen ist Gold wert;
es war einfach toll

,Habe gelernt: Wichtig ist, weiter offen zu sein und
neugierig zu bleiben”

~Gemeinsam (berufstibergreifend) das Thema weiter zu
entwickeln — ein guter Ansatz fUr andere (FB); sollte man
weiter entwickeln®

Die im Modellprojekt erprobten Schulungsmodule stehen auch
anderen interessierten Einrichtungen der Gesundheitsversorgung
oder Regionen kostenlos zur Verfigung.
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InterKultKom

Entwicklung und Evaluation
eines interprofessionellen und
intersektoralen Fortbildungs-
konzepts zur Férderung der
Kommunikation und kultursen-
sibler Handlungskompetenzen
in der Gesundheitsversorgung

Das Projekt InterKultKom wurde von
der Robert Bosch Stiftung geférdert
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Das Projekt InterKultKom

Das Institut fir Qualitat im Gesundheitswesen Nordrhein (IQN) wurde
1996 gegriindet und wird von Arztekammer Nordrhein und Kassen-
arztlicher Vereinigung Nordrhein gemeinsam getragen.

Das Projekt InterKultKom

Professionsiibergreifende Schulungen zur kultursensiblen
Gesundheitsversorgung

Die Versorgung von Patientinnen und Patienten mit Migrationshin-
tergrund gehdrt in Krankenh&usern, Arztpraxen, Zahnarztpraxen,
Pflegeeinrichtungen langst zum Alltag.

Nicht nur unterschiedliche Sprachen, sondern auch unterschiedliche
kulturelle Pragungen der Patientinnen und Patienten sowie deren
Verstéandnis und der Umgang mit Erkrankungen erschweren die
Versorgung im Praxis-, Krankenhaus- und Pflegeheimalltag.

Ein kultursensibles Verhalten aller an der Gesundheitsversorgung
beteiligten Berufsgruppen fordert die Mitarbeit und Therapiebereit-
schaft der Patienten und somit deren Behandlungserfolg und kann
Unsicherheiten bei allen Beteiligten abbauen.

Das Schulungskonzept

Zusammen mit den beteiligten Kooperationspartnern wurde ein
Schulungskonzept zur Férderung der transkulturellen Kompetenz
und kulturellen Offnung erarbeitet. Das Schulungskonzept besteht
aus finf Modulen zu folgenden Themenbereichen:

Haltung

Unterschiedliche Werte und Orientierungssysteme in
unterschiedlichen Kulturen, Reflexion der eigenen
Sozialisation und gesellschaftlichen Pragung

Kommunikation

Kommunikation und Beziehungsgestaltung, Umgang
mit Dolmetschern/Kulturmittlern, Sensibilisierung fur die
Problematik des Dolmetschens durch Zugehdrige

Krankheitsverarbeitung

Umgang mit Krankheit aus der Sicht unterschiedlicher
Kulturen und unterschiedlicher religiéser Aspekte

Familie und Gender

Unterschiedliche Familienstrukturen, Stellenwert der
Familie, Umgang mit Gesundheitsférderung und
Pravention

Gewalt, Trauma, Tod und Trauer

Umgang mit traumabelasteten Patienten,
Sterbebegleitung, Trauer, Abschiedsrituale und
Rituale der Sterbebegleitung

Die Projektziele

Forderung der Kultursensibilitat und der interkulturellen
Kompetenz durch

= Reflexion der eigenen (kulturellen) Pragung und mehr
Kenntnisgewinnung Uber den Umgang mit Krankheit,
Familie und Gender sowie Tod, Trauer in anderen Kulturen

® Schulungen und Ubungen der kommunikativen Kom-
petenzen der Teilnehmer im Umgang mit Patienten und
Angehdrigen anderer kultureller Pragung in Alltagssituatio-
nen, z.B. durch Rollenspiele

= Informieren zum Umgang mit Kulturmittlern und Dolmet-
schern

= themenbezogene Impulsvortrédge von Fachexperten

Forderung der interprofessionellen Zusammenarbeit

= Einblick in die Sicht-, Denk- und Handlungsweisen der
jeweils anderen Berufsgruppe

= Entwicklung gemeinsamer Ideen und Losungsansétze fur
schwierige Situationen im Umgang mit diesen Patienten

Forderung der regionalen- und sektoreniibergreifenden
Vernetzung

m gemeinsame Fortbildung von Tatigen im Gesundheitsbe-
reich einer Region aus der ambulanten und stationaren
Patientenversorgung

= Forderung des personlichen Kontaktes und der Netzwerk-
bildung




