s Rrztekammer

/ Nordrhein
' ‘offentlichen Rechts
Kontakt

Telefonisch sind wir fiir Sie erreichbar
unter 0211/4302-2500

Dienstag bis Donnerstag

von 10:00 Uhr bis 12:00 Uhr und

von 13:30 Uhr bis 15:30 Uhr

Schriftlich sind wir fiir Sie erreichbar
Arztekammer Nordrhein
Patientenberatung

Tersteegenstralle 9

40474 Disseldorf

E-Mail: patientenberatung@aekno.de
www.aekno.de/patientenberatung

Eine persdnliche Beratung ist ausschlieBlich nach
telefonischer Absprache moglich.
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Arztekammer

/E Nordrhein
Kérperschaft des
' offentlichen Rechts

Patientenberatung

in Nordrhein

0211/4302-2500

Wegweiser in Gesundheitsfragen

* Arzte/Psychotherapeuten
* Behandlungsverfahren

* Krankheitshilder

* Gesundheitswesen



Krankenhduser « Arzte « Psychotherapeuten

Behandlungsverfahren ¢ Krankheitshilder

Patientenberatung in Nordrhein

——

Der Bedarf an zuverldssigen Informatio-
nen rund um das Thema Gesundheit und
Medizin ist groB.

Haben Sie Fragen? Wir beraten Sie gern!

Die Patientenberatung der Arztekammer
Nordrhein bietet unabhédngige und kom-
petente Beratung zu medizinischen Sach-
verhalten und gesundheitlichen Themen.

Wir sind ein Beratungsteam mit Facharzten
unterschiedlicher Gebiete und beantworten
Ihre Fragen unbirokratisch, individuell
und flir Sie kostenfrei.

Mit seriosen und gesicherten Informatio-
nen erleichtern wir die Orientierung im
Gesundheitswesen.

In Beschwerdefallen helfen wir Thnen,
den richtigen Ansprechpartner zu finden.

Wir geben keine Bewertungen oder
Empfehlungen beziiglich einzelner Arzte
oder Krankenhduser ab.

Unsere Beratung ist kein Ersatz fir
einen Arzthesuch, sondern bietet [hnen
ein zusatzliches Informationsangebot.

Wir helfen

bei der Suche nach

* Arzten und Psychotherapeuten mit besonderen
Qualifikationen oder Zusatzbezeichnungen
(auch Fremdsprachenkenntnissen)

° Gutachtern
* Fachabteilungen in Krankenhdusern
° Rehabilitationseinrichtungen

* Selbsthilfegruppen und anderen Institutionen
im Gesundheitswesen

Wir geben

Informationen zu

* Krankheitshildern
* Diagnose- und Therapieverfahren

° Individuellen Gesundheitsleistungen (IGel)

* Patientenrechten und -pflichten



