Mobbing statt
Weiterbildung?

Junge Klinikdrzte leiden
zunehmend unter

der Ausbeutung ihrer
Arbeitskraft und unkollegia-
len Umgangsformen bis hin
zum Mobbing.

Versagt die Arzteschaft

vor der Aufgabe, ihren
Nachwuchs zu integrieren?
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MEINUNG

Arztinnen und Arzte haben sich un-
tereinander kollegial und riicksichtsvoll
zu verhalten. Unsachliche Kritik an der
Behandlungsweise oder dem berufli-
chen Wissen einer Arztin oder eines
Arztes sowie herabsetzende personen-
bezogene AuBerungen sind berufsun-
wiirdig. Ebenso ist es berufsunwiirdig,
eine Arztin oder einen Arzt unentgelt-
lich oder in unlauterer Weise unterhalb
der iiblichen Vergiitungen zu beschif-
tigen oder eine solche Beschiftigung zu
erwirken. In Gegenwart von Patientin-
nen und Patienten oder anderen Per-
sonen sind Beanstandungen der drztli-
chen Titigkeit und Belehrungen in zu-
rechtweisender Form zu unterlassen.
Das gilt auch im Verhéltnis von Vor-
gesetzten und Untergebenen und fiir
den Dienst in den Krankenanstalten.

So soll es sein, so steht es Wort fiir
Wort in der Berufsordnung fiir die nord-
rheinischen Arztinnen und Arzte. Mit
Bestiirzung mu8 ich als Kammerpriési-
dent jedoch fast tdglich personlichen
Berichten entnehmen, daB fiir zahlrei-
che junge Arztinnen und Arzte in Wirk-
lichkeit das Gegenteil gilt: Insbeson-
dere unter Ausnutzung der derzeit
duBerst angespannten Situation im Wei-
terbildungssektor ist die Ausbeutung
ihrer Arbeitskraft sowie geringschétzi-
ges Verhalten den jungen Kolleginnen
und Kollegen gegeniiber in unseren
Krankenhdusern an der Tagesordnung.
Die Moglichkeiten, sich dagegen zu
wehren, sind fast gleich Null.

So leistet unser Nachwuchs eine Viel-
zahl von Uberstunden, ohne dafiir Be-
zahlung oder Freizeitausgleich zu er-
halten. Er muf nicht selten auf Halb-
tagsstellen Vollzeit-Arbeit leisten oder
seine drztliche Arbeit sogar ohne Ver-
giitung verrichten. Zu diesen objekti-
ven MifBstdnden gesellen sich haufig
entwiirdigende Formen des Umgangs.
Diese reichen vom riiden Ton bis hin
zum Mobbing, also dem systematischen,
diskriminierenden Angriff auf eine mif3-
liebige Person iiber einen ldngeren Zeit-
raum hinweg mit dem Ziel, diese aus
dem Arbeitsverhiltnis zu dréngen.

Zu den wesentlichen Ursachen die-
ser Mif3stdnde gehoren der zunehmen-
de wirtschaftliche Druck auf das Kran-
kenhaus, die knappen Stellenpldne und
die rapide gestiegenen Arztzahlen. Un-
ter diesen Vorzeichen entstehen Angst
vor Arbeitsplatzverlust, Konkurrenz-
denken und zunehmender Leistungs-

druck, die ihrerseits Mobbing und an-
deres Fehlverhalten begiinstigen.

Es ist auch nicht von der Hand zu
weisen, daf3 die antiquierte Struktur des
drztlichen Dienstes die beschriebenen
MiBstidnde fordert. Unter den derzeit
ungiinstigen Rahmenbedingungen tre-
ten die Schwiéchen der starren institu-
tionellen Hierarchie besonders kraf3
zutage. Soweit leitende Arzte an den
Fehlentwicklungen aktiv beteiligt sind,
unterstreichen diese durch ihr Verhal-
ten die Dringlichkeit der Forderung,
das Verhiltnis von vorgesetzten und
nachgeordneten Arzten neu zu regeln.
Seitlangem gibt es Vorschldge, wie die
Vertragsverhiltnisse im &rztlichen
Dienst und damit die Arbeitsbedin-
gungen besser gestaltet werden konnen
als dies heute immer noch der Fall ist.

Die Arztekammer Nordrhein kiim-
mert sich bereits intensiv um die schwie-
rige Situation junger Arztinnen und
Arzte in unseren Kliniken und wird sich
ihrer in den kommenden Monaten ver-
starkt annehmen. Eine entsprechende
Untersuchung ist in Arbeit.

Ich appelliere eindringlich an alle
Kolleginnen und Kollegen, die oben zi-
tierten Satze der Berufsordnung ernst-
zunehmen und danach zu handeln. Wer-
den der Kammer Fille von Zuwider-
handlungen konkret bekannt, wird sie
ihr berufsrechtliches Instrumentarium
konsequent einsetzen.

Dariiber hinaus miissen wir darauf
achten, daB} die Qualitidt der Weiter-
bildung gewihrleistet bleibt. In diesem
Zusammenhang spricht vieles dafiir,
Beispiele positiver Personalfiihrung im
Sinne eines ,,Total Quality Manage-
ment“ kiinftig als wesentliches Element
bei der Erteilung von Weiterbildungs-
erméchtigungen zu beriicksichtigen.

Die Arzteschaft wird in unserer Ge-
sellschaft als ,,hochstehender Berufs-
stand“ angesehen — so steht es bei-
spielsweise im Heilberufsgesetz Nord-
rhein-Westfalen. Wollen wir diesem
Anspruch auf Dauer gerecht werden,
miissen wir den nachriickenden Ge-
nerationen vorleben, was das bedeu-
tet. Auch unter schwierigen Rahmen-
bedingungen haben wir uns nach besten
Kriften zu bemiihen, den Nachwuchs
so gut wie moglich in unsere Professi-
on zu integrieren.

Prof. Dr. med. Jorg-Dietrich Hoppe
Prisident der Arztekammer Nordrhein
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