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whuropep* bescheinigt
Hausarzten sehr gute Arbeit

Fast alle Patienten sind im allgemeinen sehr zufrieden — Kritikpunkte sind die Wartezeiten
und das Kommunikationsverhalten

von Horst Schumacher

ie Ergebnisse einer groflen
Patientenbefragung geben
den deutschen Hausérzten

AnlaB zur Freude: 95,9 Prozent der
Befragten erklérten, daf3 sie den ei-
genen Hausarzt auch ihren Freun-
den empfehlen koénnen. 95,4 Pro-
zent sahen keinen Grund, iiber ei-
nen Wechsel des Hausarztes nach-
zudenken. Zur Selbstzufriedenheit
besteht dennoch kein Anlaf3, denn
den Spitzenwerten fiir die allgemei-
ne Zufriedenheit stehen einige kri-
tische Bewertungen der Praxisorga-
nisation und der Arzt-Patient-Kom-
munikation gegeniiber: Grofter
Schwachpunkt sind die Wartezei-
ten, fiir die auf einer fiinfstufigen
Skala nur jeder dritte (31 Prozent)
die beste Note ,,ausgezeichnet” ver-
gab. Auch wiinscht sich mancher
Patient noch mehr Zuwendung.

Europaisches Gemeinschaftsprojekt

Dies ermittelte das Gottinger In-
stitut fiir angewandte Qualitatsfor-
derung und Forschung im Gesund-
heitswesen (Aqua) im Rahmen ei-
ner Befragung unter 2224 Patienten
von 36 reprisentativ ausgewdihlten
Hausarztpraxen. Aqua fithrt in
Deutschland das EU-geforderte
Forschungsprojekt ,,European Task
Force on Patient Evaluation of Ge-
neral Practice* (Europep) durch, in
dessen Rahmen 20.000 Patienten
aus 14 Landern interviewt worden
sind. Den dritten Teil der Befra-
gung (,Bewertung hausérztlicher
Versorgung durch die Patienten®)
unterstiitzten auch der AOK-Bun-
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desverband, der Deutsche Arzte-
Verlag und die Hans-Neuffer-Stif-
tung sowie die Arbeitsgemeinschaft
zur Forderung der Qualitétssiche-
rung in der Medizin (AQS), die
kiirzlich in Koéln die aktuellen Er-
gebnisse vorstellte.

Danach ist die grole Mehrheit
der Patienten iiberzeugt: Die aus
ihrer Sicht fiinf wichtigsten Aspek-
te hausirztlicher Versorgung sind
bei den Hausidrztinnen und
Hausidrzten gut aufgehoben. Die
Patienten vergaben die Bestnote
»ausgezeichnet*

zu 70 Prozent fiir schnelle Hilfe
bei dringenden Gesundheitspro-
blemen (im Durchschnitt aller
europdischen Liander waren dies
nur 59 Prozent). In der Rangfol-
ge der Wichtigkeit steht dieser
Punkt auf Platz 1;

zu 61 Prozent fiir die Vermittlung
des Gefiihls, dal die Hausérztin
oder der Hausarzt Zeit fiir sie hat
(Europa: 55 Prozent, Rangplatz 2
in der Wichtigkeit);

zu 60 Prozent fiir die Information
iiber die Beschwerden oder die
Erkrankung (Europa: 55 Pro-
zent; Platz 3 in der Reihenfolge
der Wichtigkeit).

59 Prozent vergaben die Bestno-
te dafiir, dafl der Arzt es ihnen
leicht gemacht hat, iiber ihre Pro-
bleme zu sprechen (Europa: 55
Prozent; vierter Rang in der
Wichtigkeit) und

73 Prozent bewerteten die ver-
trauliche Behandlung ihrer Da-
ten und Unterlagen in der Haus-
arztpraxis als ausgezeichnet (Eu-
ropa: 74 Prozent).

Hinweis auf Schnittstellenprobleme

Die beste Bewertung erhielten
die Hausarztpraxen fiir ihre telefo-
nische Erreichbarkeit, mit der 74
Prozent der Patienten sehr zufrie-
den waren. Dagegen fiihlten sich
nur 53 Prozent von ihrem Hausarzt
gut darauf vorbereitet, was sie beim
Facharzt oder in der Klinik erwartet
—ein deutlicher Hinweis der Patien-
ten auf die Schnittstellenproblema-
tik ambulant/stationér, aber auch
auf Kommunikationsprobleme in
der ambulanten Versorgung.

13,8 Prozent der Befragten sind
unzufrieden damit, wie sich Arztin
oder Arzt an frithere Gespréche und
Behandlungen erinnern, die Ange-
bote zur Krankheitsvorbeugung hal-
ten 13,5 Prozent fiir verbesserungs-
wiirdig. 13,2 Prozent verweigern gute
Noten bei der Frage: ,,Wie hat er Th-
nen beim Umgang mit Thren Ge-
fiihlen im Zusammenhang mit ihrem
Gesundheitszustand geholfen?“. Die
Einbeziehung in die medizinische
Behandlung konnte nach Ansicht
von 12,7 Prozent der Befragten bes-
ser sein. Ebenfalls 12,7 Prozent wiin-
schen sich mehr Erlduterung zu der
Frage, wie wichtig es ist, die arztli-
chen Ratschldge zu befolgen.

An der Praxisorganisation gab es
im Durchschnitt — abgesehen von
den Wartezeiten — wenig Kritik. Al-
lerdings zeigten sich hier von Praxis
zu Praxis nennenswerte Unterschie-
de beispielsweise im Hinblick auf
die Gelegenheit, den Hausarzt
selbst am Telefon zu sprechen, oder
die Chance, passende Termine zu
bekommen.
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